Fundusze ; Unia Europejska
H Europejskie //‘ Europejskie Fundusze -

Program Regionalny PODKARPACKIE Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014 - 2020

Projekt pn. ,,Rozwdj przedsiebiorstwa XM501 Sp. z 0.0. poprzez wdrozenie rozwigzania informatycznego
umozliwiajgcego uruchomienie nowej ustugi w przedsiebiorstwie.”

ZAPYTANIE OFERTOWE
NA DOSTAWE | WDROZENIE SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO W PRZEDSIEBIORSTWIE
ZAMAWIAJACEGO

Rzeszow, 22.12.2017

str. 1



Fundusze ; Unia Europejska
H Europejskie //‘ Europejskie Fundusze -

Program Regionalny PODKARPACKIE Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014 - 2020

Projekt pn. ,,Rozwdj przedsiebiorstwa XM501 Sp. z 0.0. poprzez wdrozenie rozwigzania informatycznego
umozliwiajgcego uruchomienie nowej ustugi w przedsiebiorstwie.”

ZAPYTANIE OFERTOWE

w ramach projektu pn. ,Rozwdj przedsiebiorstwa XM501 Sp. z 0.0. poprzez wdrozenie
rozwigzania informatycznego  umoiliwiajgcego  uruchomienie  nowej ustugi
w przedsiebiorstwie.” wspétfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014 - 2020, Dziatanie 1.4 Wsparcie MSP, Poddziatanie 1.4.1 Dotacje
bezposrednie. Firma XM501 Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig zaprasza do sktadania
ofert na: dostawe i wdrozenie systemu informatycznego w przedsiebiorstwie
zamawiajgcego.

I. Nazwa i adres (siedziba) Zamawiajgcego
XM501 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Aleksandra Zelwerowicza 50B

35-601 Rzeszéw

NIP: 8133748747

REGON: 367624288

Il. Kody CPV:
48000000-8
48900000-7
48481000-3

lll. Numer projektu: RPPK.01.04.01-18-0396/17
IV. Rodzaj zamoéwienia: Dostawy,

V. Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa i wdrozenie systemu informatycznego opartego
o implementacje rozwigzan analitycznych, komunikacyjnych i portalowych, ktérego realizacja
odbywata bedzie sie w postaci ponizej opisanych dwéch zadan:

Zadanie nr 1

Zadanie nr 1 obejmuje dostawe licencji na dedykowane rozwigzanie informatyczne, ktdre
realizowato bedzie nastepujgce dziatania:

a) Zarzadzanie prywatnymi srodkami finansowymi przez uzytkownikéw systemu - Klientow
Zamawiajgcego,

b) Prowadzenie sprzedazy przez Zamawiajgcego przy wykorzystaniu systemu.

Powyzsze dziatania realizowane bedg w oparciu o analize danych udostepnionych przez
klientéw Zamawiajgcego (takie jak: przychody, wydatki, inwestycje, kredyty,
zainteresowania, informacje o majatku itp.). Na podstawie zebranych danych rozwigzanie
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informatyczne przygotuje klientowi Zamawiajgcego oferte zakupu towarow adekwatnych do
potrzeb i mozliwosci zakupowych klientéw Zamawiajgcego.

Rozwigzanie informatyczne opiera¢ powinno sie o dwa moduty:

a) Modut 1 o nazwie fDom Portal — serwis stron internetowych z czescig informacyjng oraz
czescig ustugowg / zakupowag, dostepny po utworzeniu konta dostepowego po zalogowaniu.
b) Modut 2 o nazwie fDom Analiza — serwis ustugowy przechowujacy dane (uzytkownikéw —
klientéw Zamawiajgcego, informacje od dostawcéw ustug), przetwarzajgcy dane,
wykonujgcy analizy dla uzytkownikéw, integrujacy uzytkownikéw z dostawcami ustug
i generujacy powiadomienia dla uzytkownikdéw.

Rozwigzanie technologiczne modutéw opiera¢ sie bedzie na wykorzystaniu do analiz
finansowych oraz wyszukiwania dedykowanych narzedzi dla przetwarzania i analizy danych
typu big data. Rozwigzanie informatyczne musi umozliwiaé¢ sprzedaz towardw optymalnie
dopasowanych do oczekiwan uzytkownikow - klientdw Zamawiajgcego. Komunikacja
uzytkownikdw z serwisem oparta ma byé o przeglagdarke WWW oraz aplikacje mobilna.
Komunikacja z partnerami biznesowymi Zamawiajgcego (dostawcami produktow i ustug
podlegajgcych sprzedazy) oparta ma by¢ o implementacje APIl, w celu wymiany informacji
w réznych typach realizowanej sprzedazy.

Zadanie nr 2

Zadanie numer 2 obejmuje wdrozenie opisanego w zadaniu nr 1 rozwigzania
informatycznego w sposdb umozliwiajgcy prawidtowe jego funkcjonowanie w zakresie
planowanej funkcjonalnosci catego rozwigzania. Prace wykonane w ramach zadania nr 2
polega¢ bedg na uruchomieniu oraz wdrozeniu przygotowanego rozwigzania
informatycznego w sposdb zapewniajgcy petng funkcjonalnos$é umozliwiajaca:

a) Uzytkownikom rozwigzania zarzgdzanie prywatnymi finansami;

b) Zamawiajgcemu sprzedaz produktow i ustug do uzytkownikéw rozwigzania — klientow
Zamawiajgcego.

Wdrozenie rozwigzania obejmowaé bedzie rowniez przeprowadzenie szkolen
stanowiskowych dla oséb, ktorych obowigzki bedg zwigzane z obstugg lub administrowaniem
systemu.

VI. Warunki udziatu w postepowaniu oraz sposoby dokonywania oceny ich spetniania

Oferte moga sktadaé Dostawcy, ktorzy spetniajg tacznie nastepujgce warunki:

1. Nie podlegaja, na dzienh ztoienia oferty wykluczeniu z postepowania
z nastepujacych przyczyn:

a) nie ogtoszono upadtosci w stosunku do Oferenta,

b) nie ztozono wniosku o upadfos¢ Oferenta,

c) nie otwarto w stosunku do Oferenta postepowania likwidacyjnego.
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Potwierdzenie spetnienia kryterium w formie oSwiadczenia Oferenta, ze na dzien ztozenia
oferty:

a) nie ogtoszono upadtosci w stosunku do Oferenta,

b) nie ztozono wniosku o upadfos¢ Oferenta,

c) nie otwarto w stosunku do Oferenta postepowania likwidacyjnego.

2. Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wtasciwe wykonanie
przedmiotu zaméwienia t;j.:

a) posiadajg srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg w wysokosci co najmniej
300 000,00PLN (stownie: trzysta tysiecy PLN),

Potwierdzenie spetnienia kryterium poprzez udokumentowanie posiadania sSrodkow
finansowych lub zdolnosci kredytowej w wysokosci co najmniej
300 000,00 zt przedstawiajgc np.: wycigg bankowy lub zaswiadczenie z banku lub inny
dokument réwnowazny z ktérego jednoznacznie wynika¢ bedzie posiadanie srodkdéw lub
zdolnosci kredytowej w wysokosci co najmniej 300 000,00 zt.

3. Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie zapewniajace wykonanie przedmiotu
zamoéwienia:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed dniem ztozenia ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie, dokonali co najmniej jednej dostawy oprogramowania wraz
z wdrozeniem o wartosci co najmniej 500 000,00 PLN netto,

b) posiada udokumentowane doswiadczenie w produkcji i wdrazaniu co najmniej jednego
systemu klasy B2B lub B2C,

Potwierdzenie spetniania kryterium: w formie oswiadczenia o posiadanym doswiadczeniu
z wskazaniem liczby zrealizowanych dostaw oprogramowania wraz z wdrozeniem o wartosci
co najmniej 500 000,00 zt w okresie ostatnich 3 lat przed dniem ztozenia oferty oraz
w formie oswiadczenia lub referencji potwierdzajacych posiadanie doswiadczenia
w produkcji i wdrazaniu co najmniej jednego systemu klasy B2B lub B2C wraz z wykazem
zakresu wykonywanych ustug, przedmiotu dostawy / ustugi oraz okresu realizacji.

Dodatkowe informacje

Ocena spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu dokonana zostanie w oparciu
oinformacje zawarte w przedktadanych przez Oferenta dokumentach i oswiadczeniach.
Z tresci zatagczonych dokumentdw i oswiadczen wynikaé¢ powinno jednoznacznie, iz warunki
te Oferent spetnit. Ocena spetniania warunkéw wymaganych od Dostawcy zostanie
dokonana wedtug formuty: spetnia — nie spetnia.
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VII. Opis kryteriow, ktorymi bedzie sie kierowat Zamawiajacy przy wyborze oferty, wraz
z podaniem znaczenia tych kryteridw oraz sposobu oceny ofert

Ocena ofert bedzie odbywata sie na podstawie nastepujacych kryteridow:

Kryterium nr 1: cena — 65%

Kryterium nr 2: okres gwarancji-20%,

Kryterium nr 3: czas reakcji serwisu — 15%

Opis kryteriéw oceny:

Kryterium nr 1: Cena:

Ocena punktowa badanej oferty bedzie obliczana wedtug nastepujacego
WZzoru:

najnizsza zaoferowana cena (brutto)
llos¢ punktdw kryterium nr 1 = x 65

cena w badanej ofercie (brutto)

W ramach kryterium ,cena” mozliwe jest uzyskanie maksymalnie 65 pkt.

Kryterium nr 2: okres gwarancji:
Zamawiajgcy przyznaje w tym kryterium punkty kazdemu z Oferentéw, zgodnie
z zaproponowanym przez nich terminem obowigzywania gwarancji.
Punkty bedga przyznawane za zaproponowanie okresu gwarancji wykonawcy:
e Powyzej 48 miesiecy — 20 pkt,
e do 48 miesiecy — 15 pkt,
e do 42 miesiecy — 10 pkt,
e do 36 miesiecy — 0 pkt,

W ramach kryterium ,,okres gwarancji” mozliwe jest uzyskanie maksymalnie 20 pkt.

Kryterium nr 3: Czas reakcji serwisu:
Zamawiajgcy przyznaje w tym kryterium punkty kazdemu z Oferentéw, zgodnie
z zaproponowanym przez nich terminem usuniecia podstawowych usterek. Punkty beda
przyznawane za wykonanie dziatan serwisowych w terminie:

e do 2 godzin od dnia zgtoszenia usterki— 15 pkt,

e do 4 godzin od dnia zgtoszenia usterki— 10 pkt,

e do 48 godzin od dnia zgtoszenia usterki — 5 pkt,

e powyzej 48 godzin — 0 pkt,

W ramach kryterium ,czas reakcji serwisu” mozliwe jest uzyskanie maksymalnie 15 pkt.
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UWAGA!
Kryterium ,,czas reakcji serwisu” oznacza czas liczony od momentu zgtoszenia awarii przez
Zamawiajgcego do momentu przystgpienie do usuniecia awarii przez Wykonawce.

Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwiekszg ilos¢ przyznanych
punktéw wzgledem spetniania opisanych kryteriéw oceny. Zamawiajgcy wybierze oferte
Wykonawecy, ktdra otrzyma najwiekszg liczbe punktéw wyliczong zgodnie z przedstawionym
sposobem oceny oraz ktdra odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym
w warunkach zapytania ofertowego.

VIII. Miejsce i termin ztozenia oferty
Oferty nalezy sktada¢ osobiscie lub listownie na adres Zamawiajgcego tj.:

XM 501 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

ul. Aleksandra Zelwerowicza 50B

35-601 Rzeszow

Oferte nalezy ztozy¢ w nie przekraczalnym terminie do dnia 30.12.2017 do godziny 09:00.
Oferty ztozone po wyznaczonym terminie nie bedg rozpatrywane.

a) Oferta powinna zostaé przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi
W niniejszym zamowieniu, w jezyku polskim w formie pisemnej na wzorze stanowigcym
zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania,

b) Wykonawca moze ztozyé tylko jedng oferte,

c) Oferta powinna by¢ podpisana przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy,

d) Oferte wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ w kopercie lub innym opakowaniu opatrzonym
nastepujgcym napisem: Oferta w postepowaniu na dostawe
i wdrozenie systemu informatycznego w przedsiebiorstwie zamawiajgcego. Nie otwierac
przed dniem 02.01.2018 do godz. 8:00,

e) Koperta oprocz powyzszego opisu musi zawiera¢ nazwe i adres Wykonawcy.

IX. Termin i miejsce otwarcia ofert
Otwarcie ofert nastgpi dnia 02.01.2018 r. o godz. 8.00 w siedzibie Zamawiajgcego w formie
publicznego otwarcia ofert.

X. Terminy realizacji zamoéwienia
Ostateczny termin realizacji zamdwienia: 30.11.2018
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Xl. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych

W postepowaniu nie mogg bra¢ udziatu Wykonawcy powigzani kapitatowo lub osobowo
przez co rozumie sie wzajemne powiazania miedzy Zamawiajagcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w jego imieniu czynnosci zwigzanych z przygotowaniem procedury wyboru
wykonawcy, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzennskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

XIl. Informacja o mozliwosci sktadania ofert czesciowych
Zamawiajgcy wyklucza mozliwosé sktadania ofert czesciowych.

Xlll. Osoba uprawniona do kontaktu w sprawie zamodéwienia
Marek Bieniasz — Prezes Zarzadu
Tel. 601547868
e-mail: marek.bieniasz@outlook.com

XIV. Pozostate informacje
e Poprzez ztozenie oferty, Oferent wyraza zgode na podanie do wiadomosci pozostatym

Oferentom szczegodtow oferty,

e Oferent moze przed uptywem terminu skfadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ oferte,
e Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi sktadajgcy oferte,

XV. Zamawiaj3acy zastrzega sobie prawo do:
e Pozostawienia bez rozpatrzenia oferty niezgodnej z wymogami niniejszego zapytania.

W przypadku zaistnienia powyzszych okolicznosci, Oferentom nie przystugujg zadne
roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego.
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XVI. Warunki zmiany umowy

Organizator postepowania lub oferent moze zgdaé¢ powtdrzenia czynnosci albo
uniewaznienia postepowania, jezeli podmiot / podmioty biorgce udziat w postepowaniu
wptynety na jego wynik w sposdb sprzeczny z prawem lub wytycznymi zamdwienia.

XVII Termin podpisania umowy Zamawiajgcego z wybranym Oferentem
Umowa pomiedzy Zamawiajgcym a wybranym w wyniku postepowania ofertowego
Oferentem zostanie podpisana w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia otwarcia ofert.

/podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Zamawiajgcego,
oraz pieczgtka firmowa/
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